VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Spolecnosti MBK Consulting, s.r.o.

il 3 § Consulting

1. Zakladni pojmy:
Poradatel je spole¢nost MBK Consulting s.r.o. se sidlem Brno, Vevefi 102, PSC 61600, IC: 26260433 (dale jen ,MBK"), ktera porada
tzv. oteviené kurzy podle téchto podminek.
Objednatel je zakaznik, ktery se piihlasil do kurzu dle nize uvedenych podminek.

Kurz/skoleni je jakékoliv akce (Skoleni, workshop, pfednaska) inzerovana na webovych strankach MBK (www.mbk.cz), kde jsou
podrobné popsany druhy a terminy kurzd. Kurz mze probihat i formou online.

Zakaznik/objednatel mlZe byt kterdkoli pravnicka osoba, ktera objednava kurz pro své zaméstnance, pracovniky ¢i partnery, Ci
podnikajici fyzicka osoba vlastnici Zivnostensky list. Zakaznik mdZze zcela ojedinéle byt i osoba soukroma.

Pfihlagenim na kurz poradany MBK poskytuje objednatel svij souhlas s nasledujicim znénim vSeobecnych obchodnich podminek,
dale je ,VOP", které se stavaji soucasti smluvniho vztahu (dale jen smlouvy) uzaviraného mezi MBK a objednatelem. PFihlasenim
na kurz, objednatel stvrzuje, ze se s témito VOP seznamil.

2. Prihlaseni na kurz
1. Prihlaseni do zvoleného kurzu je mozno provést:
1. Telefonicky na Cisle: (+420) 739 079 000, s naslednym potvrzenim pfihlasky e-mailem

2. E-mailem na adrese: info@mbk.cz
3. Vyplnénim objednavkového formulare na webovych strankach: http://www.mbk.cz/

2. Prihlasenim do kurzu jednim z vySe uvedenych zpGsobt objednatel zavazné objednava sluzby MBK, podava tedy navrh
smlouvy o poskytnuti sluzeb popsanych v ¢l. I. téchto podminek. Objednatel je povinen potvrdit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak pred nastupem na kurz, Ze se s témito podminkami seznamil.

3. Objednatel je povinen uvést spravné a pravdivé poZzadované identifikacni Udaje, zejména jméno, bydlisté€, kontaktni
idaje. Objednatel nese plnou odpovédnost za veskeré skody zplisobené uvedenim nepravdivych identifikacnich (dajt.

4. Objednatel je opravnén zlcastnit se jakéhokoli kurzu nabizeného MBK, splni-li podminky niZze uvedené pro umoznéni
Ucasti na kurzu.

5. MBK se zavazuje potvrdit pfihlasku/objednavku objednatele bez zbyte¢ného odkladu. Potvrzenim pfihlasky/objednavky
dochazi mezi poradatelem a objednatelem k uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb popsanych v ¢l. 1. téchto Podminek.

6. Uzavienim smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit fadné a véas cenu za kurz uvedenou na webovych strankach MBK a
MBK se zavazuje poskytnout objednateli sluzbu danou popisem kurzu tamtéz.

7.  Zaplacenim celého kurzovného vznika objednateli pravo Ucastnit se kurzu v poctu osob, které souhlasi s poctem osob
v prihlasce / objednavce a odpovidaji rovnéz zaplacené Castce na zakladé vystavené faktury.

8. Prihlaseni do kurzu je zavazné. Pfijeti prihlasky potvrzuje pofadatel obvykle do 3 pracovnich dni, vyrozuméni obdrZi
objednatel i pfi pfipadné zméné terminu kurzu. V pfipadé prekrocCeni ¢i nenapinéni kapacity kurzu mize MBK objednateli
nabidnout nahradni termin. Pfihlasky mize objednatel zasilat nejpozdéji 2 dny pfed konanim kurzu. Pfihlaseni na kurz
po uzavérce musi objednatel konzultovat s pracovniky MBK telefonicky, z diivodu omezeného poctu kapacity uceben.

3. Platba za kurz

1. Objednatel je povinen provést Ghradu ceny za objednany kurz nejlépe pied terminem konani kurzu prevodnim ptikazem
na zakladé obdrZzené faktury pod variabilnim symbolem uvedeném na této fakture.

2. Cena kurzu se Fidi platnym cenikem na www strankach poradatele, pfipadné cenou uvedenou v nabidce zaslané
poradatelem. V cené kurzovného jsou, neni-li uvedeno na webovych strankach MBK jinak zahrnuty naklady spojené s
organizacnim zajiSténim kurzu, lektora, predani osvédceni o absolvovani, vedeni agendy a v pfipadé kurzl fyzicky
poradanych i obCerstveni a zajisténi Skolicich prostor a audio-vizualni techniky.

3. Cena kurzu a zaplacend Castka je vzdy za pocet osob, které jsou stanovené prihlaskou/objednavkou a potvrzené ze
strany MBK smérem k objednateli. Neni pfipustné, aby se za objednatele Ucastnilo vice osob nez je prihlasenych /
objednanych a zaplacenych, pokud neni ze strany MBK potvrzeno jinak. Pokud se MBK o takovém nekalém jednani
objednatele dozvi, ma pravo vyzvat objednatele k napravé a dofakturovat zbylé osoby / Gcastniky kurzu v pIné vysi ceny
kurzu za dany pocet osob.
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4. Odstoupeni od smlouvy

1. V pripadé prodleni objednatele s provedenim platby za kurz je poradatel opravnén neumoznit objednateli iCast na kurzu
az do doby uhrazeni celého kurzovného.

2. MBK i objednatel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy vyhradné z dfivodd uvedenych v téchto VOP.

3. Odstoupeni ze strany objednatele je mozné bez udani ddvod@ do 14 (¢trnacti) dnll ode dne prihlaseni na kurz, a to
emailem, kde uvede identifikacni Udaje, nazev kurzu a termin konani kurzu. V tomto pfipadé se poradatel zavazuje vratit
objednateli celou zaplacenou platbu na Ucet, ze kterého byla platba poradateli poukazana.

4. Objednatel je také opravnén odstoupit od smlouvy pozdéji s tim, Ze v takovém piipadé je objednatel povinen zaplatit
MBK odstupné ve vysi:

e 0% ceny kurzu pfi zruseni prihlasky na kurz 14 a vice dni pied terminem zacatku kurzu

e 30% ceny kurzu pfi zruseni pFihlasky na kurz méné nez 14 pred zacatkem kurzu; nebo

e 100% ceny kurzu pfi zruSeni kurzu méné nez 7 (sedm) kalendarnich dni pred zacatkem kurzu nebo pfi
nedostaveni se na kurz bez v¢asné omluvy ze zavazného dlivodu.

e  P¥ionline kurzech se ma za to, Ze jej je mozné absolvovat i v dobé& nemoci.

e  Po predchozi domluvé s MBK je v ojedinélych pfipadech mozné vyuZit odstupné k absolvovani jiného kurz nebo
stejného kurzu v nahradnim terminu. Zde si MBK vyhrazuje pravo posoudit kazdou takovou situaci
individualné na zakladé moznosti a okolnosti.

5. MBK je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé, kdy objednatel svym chovanim v pribéhu kurzu ohrozuje zdravi,
Zivot ¢i bezpecnost ostatnich, a v pripadé, kdy svym chovanim znacné ztézuje ¢i znemoziiuje Fadny pribéh kurzu.

6. MBK je dale opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé, kdy je prekroCena nebo nenaplnéna kapacita kurzu. V takovém
pfipadé je poradatel povinen bez odkladu vrétit objednateli zaplacené kurzovné v pIné vysi na Ucet, ze kterého byla
platba poradateli poukazana.

7.  Nem{Ze-li se zavazné prihlaseny Gcastnik kurzu ze zavaznych dlvod@ z(castnit, ma moznost vyslat za sebe nahradu,
coz musi oznamit pracovnik@im pofadatele ihned po zjisténi této skutecnosti.

5. Absolvovani kurzu

1. Kazdy Ucastnik, ktery ukondi kurz, a to alespon s 80% Ucasti, ma narok na ziskani Osvédceni o absolvovani kurzu s
pfesné vymezenym rozsahem. Tento mu bude zaslan elektronicky emailem na objednatele kurzu.

2. Udasti na kurzu / vypinénim elektronického Hodnoticiho dotazniku zaslaného pofadatelem po $koleni davé objednatel
/UcCastnik souhlas se zafazenim do referenci spole¢nosti MBK Consulting a zpracovani osobnich udajd pro marketingové
Ucely. Tento souhlas ma pravo kdykoliv odvolat.

6. Zruseni kurzu

1. MBK si vyhrazuje pravo v disledku nedostatecného poctu Gcastnikd nenapinéné kapacity kurzu nemoci lektora nebo
jinych zavaznych divodi tento kurz neuskutecnit. V tomto pfipadé je objednateli nabidnut nahradni termin, pokud takové
moznosti nechce objednatel vyuzit, kurzovné je mu vraceno v piné vysi na Ucet do 3 tydnd od oznameni nevyuziti
nahradniho terminu. Objednatel nema narok na jakékoli ndhrady a kompenzace za zruseny kurz.

7. Ochrana osobnich udajt

1. MBK je spravcem osobnich udajli, které objednatel poskytuje za Ucelem poskytnuti sluzby podle téchto VOP nebo v
souvislosti s uzavienim smlouvy o téchto sluzbach a s jejim pInénim. MBK zpracovava jen zakladni osobni Udaje
(pFedevsim jméno, pfijmeni, adresu, email a telefonni ¢islo objednatele), a Udaje nezbytné pro spinéni pozadavk( danych
platnymi pravnimi predpisy, nikoliv zvIastni citlivé typy informaci.

2. Veskeré zpracovavané osobni Udaje zpracovavaji zaméstnanci ¢ smiluvni pracovnici MBK v Ceské republice a MBK ma
zpracovano Prohlaseni o zpracovani osobnich (idajdi uvedené na webovych strankach MBK (zde odkaz na zpracovani
osobnich udaj, které je zavedeno do praxe a zahrnuje i bezpecné zpracovani osobnich (idajd objednatele.

3. Souhlasem s témito obchodnimi podminkami objednatel bere na védomi, Ze MBK jakoZto spravce bude zpracovavat
manualné i automatizované, vySe zminéné osobni Udaje objednatele, a to za Ucelem:

a. zodpovézeni dotazi ¢i pozadavkd vznesenych objednatelem
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b. poskytnuti objednatelem objednanych sluzeb a vyuctovani odmeény za tyto sluzby.
c.  vydani osvédceni o absolvovani kurzu (v budoucnu pfipadné kopie osvédcenti).

4. Objednatel vyslovné bere na védomi, Ze osobni Udaje nejsou predavany zadné treti stran€. Vyjmenované zpracovani
osobnich Udajd v tomto odstavci je vykonavano na pravnim zakladu plnéni smlouvy ¢i opravnéném zajmu MBK.

9. Platnost a ucinnost

1. VOP nabyly platnosti a u¢innosti dnem 9.1.2024
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