VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
MBK COHSUltiﬂg Spolecnosti MBK Consulting, s.r.o.

I. OVODNI USTANOVENI )

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vydany spoleCnosti MBK Consulting, s.r.o., se sidlem Brno, Vevefi 102, IC: 26 26 04 33,

(dale jen "PODMINKY") a tvofi nedilnou soucast smluvnich vtah(i formou Objednavek zaloZzenych na zaslanych Nabidkach a

Specifikacich (vCetné emailovych), Smiuv o Skolici a poradenské Cinnosti a Smiluv o udrzovani systému, uzaviranych mezi

spolecnosti MBK Consulting, s.r.o., se sidlem Brno, Vevefi 102, IC: 26 26 04 33, (dale jen ,MBK") a jejimi zdkazniky, dale jen

SMLOUVA. SMOUVA je tedy i objednavka klienta nabizenych sluZeb.

1. PODMINKY konkretizuji oblasti smluvni spolupréace podle ,Smlouvy o Skolici a poradenské Cinnosti* a ,Smlouvy o udrZovani
systému" a ,Objednavky klienta" na zakladé Nabidek od MBK. MBK i zakaznik se tak PODMINKY zavazuji respektovat a
dodrzovat.

2. MBK je obchodni spolecnosti podnikajici v oblasti podnikatelského, finan¢niho, organizacniho a ekonomického poradenstvi,
poradani odbornych kurzl a skoleni a jinych vzdélavacich akci, véetné lektorské cinnosti.

3. Objednavky otevienych termin{i Skoleni a kurz{i nabizenych na strankach www.mbk.cz se fidi samostatnymi platnymi VOP
Oteviena Skoleni.

II. PREDMET SMLUV

1. Pfedmét smlouvy je poskytovani sluzeb zaméfenych na podporu a rozvoj firem a zlepSovani, Skoleni a vzdélavani pracovnikd
a dalsi sluzby.

2. Predmét smlouvy, tedy rozsah a forma smluvniho vztahu, je vzdy specifikovan v konkrétni smlouvé a objednavce a Specifikaci,
kde je uvedena cena.

III. POVINNOSTI MBK

1. MBK pri plnéni pfedmétu této smlouvy postupuje na konkrétniho obsahu a rozsahu sluzeb dohodnutého (i emailem) se
zakaznikem.

2. O dinnosti vykonané pro zakaznika vede MBK zaznamy (elektronicky i pisesmné). MBK tyto dokumenty mize predkladat
zakaznikovi, ktery je povinen je podepsat, popf. uvést své vyjadieni k provedenym vykondm, a to ihned po jejich pfedloZeni.
Jinak se ma za to, Ze s témito dokumenty souhlasi a nema namitek proti provedenym vykon(m.

3. Skolitelé a poradci MBK (dale jen poradci) jsou povinni postupovat pfi pinéni této smlouvy nestranné, nezavisle a
profesionalné v souladu s internimi smérnicemi a postupy MBK a zavazuji se zdrzet jakéhokoliv jednani, které by jejich
nestrannost, nezavislost a profesionalitu mohlo ovlivnit.

4. MBK se zavazuje zachovavat prisnou micenlivost o vSech skutecnost pravni, obchodni ¢i technické povahy, které se dozvi
pfi plnéni smlouvy o zakaznikovi a tyto skuteCnosti se zavazuje priméfenym zpdsobem utajovat pred neopravnénym uzitim
tfeti osobou. MBK bere na védomi, Ze podklady a materidly, které od zékaznika obdrzi v priibé&hu spoluprace, mohou tvofit
obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, v platném znéni.

5. MBK se zavazuje, ze jakékoliv informace nebo skutecnosti, které se dozvi pfi plnéni smlouvy o zakaznikovi, neuzije ke Skodé
zékaznika ve prospéch sv(ij vlastni nebo jiné osoby.

6. Povinnosti MBK stanovené v tomto ¢lanku trvaji i po ukonceni smluvniho vztahu.

IV. POVINNOSTI ZAKAZNiKA
1. Zakaznik bere na védomi, Ze pInéni MBK dle konkrétni smlouvy neni mozné bez (izké soucinnosti a spoluprace zakaznika, a
proto se zakaznik zavazuje tuto Uzkou soucinnost a spolupraci MBK po celou dobu trvani smluvniho vztahu poskytovat.
Zejména se potom zakaznik zavazuje:
- urcit kontaktni osobu a zajistit jeji aktivni spolupraci s MBK;
- zajistit aktivni spolupraci svych zaméstnancd a jinych osob, které jsou soucasti jeho spolecnosti a jako takové podléhaji
spolupraci dle predmétu smlouvy
- Fadné a vcas plInit doporuceni MBK, udélené ke splnéni predmétu smlouvy;
- umoznit MBK vstup do objektl a prostor, slouzicich k provozovani zavodu a nezbytnych pro plnéni ¢innosti dle smlouvy;
- bezodkladné MBK informovat o vSech skutecnostech, které mohou mit vliv na pInéni této smlouvy;
- zajistit na své naklady vhodné prostory pro plnéni predmétu smlouvy v pfipadé realizace aktivit mimo prostory MBK;
- poskytovat na své ndklady nezbytné technické a materidini zajisténi p¥i pinéni predmétu smlouvy;
- poskytnout MBK veskeré nezbytné pravni, ekonomické a technické podklady a informace tykajici se provozu zékaznika
za UCelem spravného poradenstvi, jsou-li tyto predmétem poradenstvi vyplyvajici ze smlouvy
2. Zakaznik se zavazuje MBK neprodlené oznamit vSechny skutecnosti, které by mohly zavdat pric¢inu k domnénkam o naruseni
nestrannosti, nezavislosti a profesionality jednotlivych skolitelll a poradcd MBK, ktefi plisobi na plnéni pfedmétu smlouvy.
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V pfipadé zrueni oboustranné dohodnutého terminu v priibéhu zavadéni systému ze strany zakaznika v dobé kratsi nez 4
kalendarni dny pred jeho konanim, bude tento rozsah praci zahrnut do fakturace dané cinnosti v projektu s tim, Ze ukonceni
projektu bude automaticky prodlouzeno o adekvatni pocet zruSenych aktivit. V pfipadé, Ze planované navstévy se nerealizuji
z d@vodu mimofadné, nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili MBK nebo zakaznika, budou
feSeny nahradnim terminem, bez naroku na financni vyrovnani. Za mimoradnou, nepredvidatelnou a neprekonatelnou
prekazku dle § 2913 odst. 2 oblanského zakoniku budou strany povazovat mimo jiné Zivelni katastrofu, neprdjezdnost
komunikaci a poruchy na vozidle, a dle dohody i nahlou nemoc ¢i vladni nafizeni.

Zakaznik udéluje MBK souhlas, ktery mlze byt i bez udani dlivodd pisemnym (emailovym) sdélenim zrusen, aby MBK ve
svych reklamnich materidlech, v jakékoliv podobé a jakoukoliv formou (www stranky, letaky, katalogy, atp.) uvefejfiovala
informace o tom, Ze pro zakaznika zajiSt'ovala sluzby dle uzaviené smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, ze vsechny podklady a materialy, které od MBK obdrzi za ucelem pInéni predmétu smlouvy, tvori
know-how ve vlastnictvi MBK, a jako takové jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu ust. § 504 obCanského zakoniku. Zakaznik
se zavazuje vSechny tyto podklady a materialy odpovidajicim zplsobem utajovat a chranit pfed neopravnénym uzitim tfeti
osobou. Zakaznik neni opravnén zadné, od MBK obdrzené, materialy ¢i informace dale Uplatné ¢i bezlplatné poskytovat Ci
jinak sdélovat tfetim osobam. Pripadna ochrana dle autorského zakona neni timto dotCena. Jedna se zejména o podklady
ke skoleni (prezentace, pripadové studie, pracovni listy, atd.), zasilané emailem z info@mbk.cz. Ostatni podklady od poradce
prechazeji do vlastnictvi zakaznika, protoZe za né zaplatil.

Zakaznik timto bere na védomi, Ze plnéni MBK dle smlouvy, uzaviené se zakaznikem, je realizovano prostfednictvim poradci
MBK, ktefi nejsou opravnéni vstupovat do samostatnych pracovné-pravnich nebo obchodnich vztah(l se zakazniky MBK.
Zakaznik se timto zavazuje po dobu dvou let od ukonceni Gcinnosti této smlouvy neuzavrit s kterymkoli z poradcd MBK, ktefi
se na plnéni této smlouvy pfimo nebo nepiimo podileli, jakykoli smluvni vztah, at’ uz obchodné-pravni, pracovné-pravni
nebo jiny. V pfipadé poruseni této povinnosti se zakaznik zavazuje uhradit MBK smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, a to do
15 dnl od pisemné vyzvy MBK k jeji Ghradé. Toto ujednani nema vliv na pfipadnou povinnost k nahradé skody.

V. CENA A PLATEBNI PODMINKY

1.

2.

V uvedenych cenach neni zahrnuta dan z pfidané hodnoty, kterou se zakaznik zavazuje platit ve vysi dle platnych pravnich
predpistl. Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni faktury, neni-li ve faktufe stanoveno jinak.
Zakaznik se zavazuje hradit cenu oproti vystavenym a elektronicky dorucenym fakturam. MBK je opravnéna fakturovat po
kazdé provedené aktivité, a to vzdy cenu praci a vykond provedenych za obdobi uplynulé od uzavieni smlouvy, resp.
predchazejici fakturace. Aktivitou se rozumi kazdy jednotlivy Ukon (jednani) dle skutecného rozsahu provedeni a dle ptilohy
Specifikace predmétu smlouvy, tedy napf. kazda konzultace, Skoleni, audit, iCast poradce MBK na kontrolnim auditu apod.,
neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. Dodavatel je opréavnén fakturovat objednateli za Cinnosti v ramci této smlouvy také v
intervalech po 10 ti kalendafnich dnech, a to v pomérné Castce vzhledem k celkové cené projektu a délce jeho trvani.
Lhdta splatnost faktur je uvedena ve smlouvé a je pocitana od data doruceni faktury. V pochybnostech se ma za to, Ze
faktura byla zakaznikovi dorucena podle § 573 obcCanského zakoniku. Dle ujednani smluvnich stran probiha dorucovani
veskeré korespondence prostiednictvim e-mailové posty, a to na e-mailové adresy uvedené smluvnimi stranami,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Prodleni zakaznika s placenim faktur o vice jak 7 dni vylucuje prodleni MBK s pIlnénim pfedmétu smlouvy. MBK ma pravo
praci prerusit do doby uhrazeni dluznych c¢astek a soucasné ma MBK pravo od smlouvy odstoupit. MBK ma zaroven pravo
upozornit zakaznika na prodleni s Ghradou faktur, pficemz toto upozornéni (vyzva, upominky) bude zpoplatnéno a bude
probihat nasledovné:

- 1. UPOMINKA e-mailem po 14 dnech prodleni

- 2. UPOMINKA e-mailem nebo doporucenou postou po 21 dnech prodleni, Uctovano 500,- K&

Po uplynuti 30 dni od splatnosti faktury, bude tato postoupena pravnimu zastupci MBK.

Pokud bude 2. upominka zasilana doporucenou postou na adresu zakaznika, pak v pochybnostech se ma za to, Ze upominka
byla dorucena podle § 573 obcanského zékoniku.

Zakaznik se zavazuje zaplatit MBK sjednanou zalohu na cenu pInéni, pokud je sjedndna, a to do 1 tydne od uzavieni
konkrétni smlouvy oproti predané zalohové fakture, pred vlastnim zahajenim cinnosti MBK. Zaplacena zaloha bude odectena
v zavéreCné fakture. Pokud zakaznik nezaplati dohodnutou zélohu v uvedené |h{té, neni MBK povinna zahajit prace a
soucasné ma pravo od smlouvy odstoupit.

Zakaznik mlze od této smlouvy odstoupit, ovsem pouze do doby zapoceti pInéni dle této smlouvy, tj. do zahajeni prvni
konzultace nebo dodani prvnich materialQl atd., a to za odstupné ve vysi 10% z celkové hodnoty zakazky. Pokud zékaznik
jednostranné odstoupi od smlouvy v pribéhu projektu, je zaloha, pokud je v smlouvé stanovena, v takovém piipadé
nevratna.

VSechny platby se uskuteciiuji bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcty uvedené na fakturach, vystavenych MBK.
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8. Vedle dohodnuté ceny pinéni se zakaznik zavazuje MBK hradit téZ cestovni naklady vynaloZené pii pInéni pfedmétu smlouvy
pouze, pokud je to ve smlouvé dohodnuto. Cestovni naklady bude MBK zakaznikovi fakturovat. Odstavce 1 — 7 se vztahuji
i na placeni cestovnich nakladd.

9. Nebude-li jakakoliv faktura vystavena MBK uhrazena zakaznikem ve |hiité jeji splatnosti, je MBK opravnéna pozadovat po
zakaznikovi Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05% denné z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Narok na nahradu skody
MBK neni timto dotcen.

VI. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1.  Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ po jednom obdrzi kazda smluvni strana, pfipadné
je vzajemné odsouhlasena emailem.

2. Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnou formou. Dle ujednani smluvnich stran se za pisemnou formu bude povazovat
pro tento UCel vyména prostfednictvim e-mailové posty, a to na e-mailové adresy uvedené smluvnimi stranami, neni-li
smlouvou stanoveno jinak.

3. Strany vyslovné prohlasuji, Ze jsou podnikateli, smlouvu uzaviraji pfi svém podnikani, a na tuto smlouvu se tudiz neuplatni

ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku ani § 1796 oblanského zakoniku.

Pravni otazky smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména obCanskym zakonikem.

Pokud se nékteré ustanoveni této smlouvy ukaze zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni

smlouvy obdobné podle § 576 obcanského zakoniku; smluvni strany souhlasi, Ze v takovém pfipadé zahaji neprodlené

jednani za Ucelem pozménéni takového ustanoveni tak, aby se stalo platnym, zakonnym a vynutitelnym a zaroven v

maximalni mozné mife zachovalo pdvodni zamér stran ohledné ustanoveni upravujiciho danou otazku.

6. Prava MBK vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni se promlci ve IhGté 15 let od dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno
poprvé.

7. Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim
se predmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany
potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu skody ve vysi, v jaké prevysuje
smluvni pokutu. V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta sniZzena soudem, zlstava zachovano pravo na nahradu Skody ve vysi,
v jaké Skod prevysuje ¢astku uréenou soudem jako pfiméFenou, a to bez jakéhokoliv dalsiho omezeni. Pokud jakykoliv pravni
predpis stanovi pokutu (penale) pro poruseni smluvni povinnosti kdykoliv béhem trvani této smlouvy, pak nebude takovym
narokem nijak dotCeno pravo na nahradu skody ve vysi, v jaké prevysSuje penale stanovené zakonem.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu Skody ve vysi, v jaké prevysuje
smluvni pokutu a rocni pInéni.

10. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni §557, §1799 a §1800, §1805 odst. 2. obc¢anského zakoniku na tuto smlouvu.

11. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude pinéni podle této smlouvy vadné a vada bude odstranitelna, nemdize strana,
které bylo pInéno poZadovat slevu z ceny, pokud strana, ktera plnila, (a) je pripravena takovou vadu odstranit (b) bez
zbytetného odkladu zacne vyvijet Cinnost sméfujici k odstranéni vady; (c) v takové cinnosti fadné pokracuje; a (d)
v rozumném Case a fadné vadu odstrani ¢i predmét plnéni vyméni za bezvadny.

12. Smluvni strany se dohodly ve smyslu ust. § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, v platném znéni, pro p¥ipad
sporu tykajiciho se a souvisejiciho s touto smlouvou a jejim pinénim na mistni prisluSnosti soudu I. stupné tak, Ze mistné
pfislusnym soudem bude Okresni soud Praha — zapad, se sidlem Karmelitska 19, 118 15 Praha 1.

vk

VII. PLATNOST A UCINNOST
PODMINKY nabyly platnosti a Ucinnosti dnem 27.3.2023
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